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1. Objeto y ambito de aplicacion

Younited, Sucursal en Espafiia (en lo sucesivo, Younited o la organizacion), dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en lo sucesivo, Ley 2/2023)
implanta, en el seno de la organizacién, un Sistema de Informacién Interno (en lo sucesivo, Canal de
Denuncias o Canal).

Este Canal de Denuncias cumple, basicamente, con la finalidad de la Ley 2/2023 permitiendo que las
personas fisicas puedan informar sobre alguna de las acciones u omisiones a las que se refiere su
articulo 2 de la mencionada Ley, fundamentalmente infracciones del Derecho de la Union Europea e
infracciones penales o administrativas graves o muy graves, sin ningun tipo de represalias y
fortaleciendo la cultura de la informacién en Younited.

Las personas fisicas que pueden comunicar a través de este Canal de Denuncias son las siguientes,

e Las personas que tengan la condicion de trabajadores por cuenta ajena de Younited.

e Los auténomos que colaboren con Younited.

e Los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion, direcciéon o
supervision de Younited, incluidos los miembros no ejecutivos.

e Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

Es importante destacar que el Canal puede ser utilizado, asimismo, en las siguientes circunstancias,

e Una vez haya finalizado la relacién laboral o mercantil.

e Cuando los trabajadores por cuenta ajena lo hagan en periodos de formacién con independencia
de que perciban o no una remuneracion.

e Cuando la relacion laboral o mercantil todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacion precontractual.

En lo sucesivo, las personas que interpongan una denuncia, informacioén o queja ante el Canal, les
[lamaremos el informante o informantes.

2. Marco Legal

El funcionamiento del Canal de Denuncias de Younited esta contemplado dentro de la siguiente
normativa,

e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

e Ley 10/2010, de 28 de abril de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la financiacion del
Terrorismo.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos).

e Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

e RD 901/2020 por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

YOUNITED



3. Definiciones

A continuacién, y con el objetivo de ser transparentes, se especifican ciertos términos que se
repetiran en la presente politica y que es de suma importancia que el informante conozca.

o declaracién que se realiza ante una autoridad sobre un hecho que puede constituir un
delito. Es la comunicacién ya sea oral o escrita, de un suceso acontecido que se consideraria una
infraccion segun las tipologias criminales.

o manifestacion o noticia de hechos realizados por una persona o grupo de personas,
quienes, de manera expresa, relatan malestares respecto de algin tema que no tenga que ver
directamente con el giro del negocio, como, por ejemplo, la mala atencion.

) noticia o dato acerca de un hecho o delito.

. herramienta o software que permite comunicar, de manera confidencial, las
actividades y conductas potencialmente irregulares en el seno de una organizacidn, en este caso,
Younited.

. persona que comunica las posibles infracciones a través del Canal de

Denuncias. “Alertador” también es un término correctamente empleado.

) estd formado por tres o0 mas miembros que tienen atribuida la funcién de
propuesta, asesoramiento, decisién, seguimiento o control.

o responsable de la implementacion del Canal de
Denuncias es el Organo de Administracion y Organo de Gobierno, de la organizacion.

o base, origen, razén fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier
materia. Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

o medida utilizada por una persona o entidad, para castigar o vengarse de quién ejerza
algun tipo de accidn licita o no, en su contra.

o realizacion de un comportamiento contrario a la ley vigente o de una normativa interna de
Younited (manual, politica, procedimiento, protocolo...). Puede ser mediante accién u omision.

) conducta antijuridica tipificada en la ley como susceptible de ser sancionada, previo
el procedimiento establecido, con la imposicion de una sancién administrativa o penal. En el
marco de la presente politica, se incluye una conducta que sea contraria a la normativa interna
de Younited (manual, politica, procedimiento, protocolo, convenio colectivo...).

o accion u omision que es contraria al ordenamiento juridico y que, por
tanto, vulnera lo establecido en las normas administrativas.

) accién u omision voluntaria o imprudente, penada por la ley.
o ocultar o encubrir el origen de beneficios econémicos obtenidos

ilicitamente, de forma que parezcan provenir de fuentes legitimas. Normalmente, es un
componente de otros delitos graves como trafico de drogas, el robo con violencia o la extorsién.
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) recabar bienes o valores de cualquier clase con la intencién de que
sean utilizados por grupos u organizaciones terroristas.

o nexo juridico entre empleadores y trabajadores. Existe cuando una persona
proporciona su trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de una
remuneracion.

o es la relacién que existe entre el trabajador auténomo y la empresa, el
primero se compromete a realizar un trabajo concreto a cambio de cierta remuneracion. Esta
relacion también puede darse entre dos empresas.

o aquel que presta servicios de forma personal para un
empleador/empresario a cambio de una retribucion.

) persona fisica que realiza un trabajo de forma habitual para obtener del mismo una
remuneracion. Pero, en este caso, no dispone de un contrato de trabajo que lo vincule a trabajar
por cuenta de un empleador.

. persona que posee acciones (partes iguales en las que se divide el capital social) en
una sociedad financiera, comercial o industrial.

) persona fisica o juridica que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a
grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.

o persona o conjunto de personas que se dedican a
gestionar la misma y centran sus esfuerzos en conseguir que sea rentable, crezcay consiga los
fines para los que fue creada.

o mal uso o el abuso del poder para beneficio personal y privado.

o que tiene como objetivo la lucha contra la corrupcién econdmica, politica,
administrativa, etc.

. posibilidad de que una persona fisica sufra un determinado dafo derivado de su
trabajo. Se consideran dafos derivados del trabajo las enfermedades, patologias o lesiones
sufridas con motivo u ocasién del trabajo.

o conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo con objeto de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

. acciones u omisiones que atentan, desconocen y afectan
negativamente los derechos contemplados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y los instrumentos regionales en Derechos Humanos.

o cuando una persona que esta autorizada para administrar el
patrimonio de un tercero se excede en sus facultades o comete acciones que resultan en
perjuicio para el administrado.
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. comunicacion a terceros sin su consentimiento de sus datos o uso sin la
finalidad con la que se captaron, en particular si se trata de datos sensibles como la ideologia,
religién, creencias, origen étnico, salud, vida y orientacién sexual.

4. Autoridad Independiente de Proteccién del Informante

A pesar de la creacion mediante el presente documento del Canal de Denuncias Interno de Younited,
es importante destacar que la Ley 2/2023 establece la creacién de un Canal Externo a Younited de
informacién y el nombramiento de una Autoridad Independiente de Proteccién del Informante.

Toda persona fisica podra informar ante dicha Autoridad externa, o ante las autoridades u érganos
autondmicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el
ambito de aplicacién de la mencionada Ley, ya sea directamente o previa comunicacion a través del
correspondiente Canal de Denuncias Interno de Younited.

La Ley 2/2023 prevé, en su articulo 44 lo siguiente:

“El Consejo de Ministros aprobara, mediante real decreto, el Estatuto de la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante, A.A.l, por el que se desarrollard su estructura, organizacion y
funcionamiento interno”

Actualmente, esta Autoridad Independiente de Proteccion del Informante no esta desarrollada por
lo que Younited se compromete a proporcionar la informacion de acceso a este canal externo tan
pronto como se conozca.

El Organo Responsable de Younited, asi como el canal de denuncias se encuentra registrado, en la
actualidad, ante la Oficina Antifraude de Catalunya.

5. Responsable del Canal de Denuncias

Para la gestién del Canal de Denuncias, y siempre de acuerdo con la normativa de aplicacién, el
Organo de Administracion de Younited ha designado a un Responsable del Canal de Denuncias (en
lo sucesivo, el Responsable o el Organo Responsable) que, en todo caso, ejercera su responsabilidad
de forma independiente y autonoma.

En el caso de Younited, el Responsable es un drgano colegiado formado por las siguientes
personas:

e Xavier Pallas Marro, Country CEO Spain
e Jessica Tapias Espinosa, Legal & Compliance Officer
e Laia Busquets Alvarez, HR Manager

A este Organo Responsable se afiade la Sr. Annamaria Criscenti, Deputy CEO Portugal. La Sra.
Criscenti Unicamente formara parte del Organo Responsable cuando el Sr. Pallas no pueda estar en
el Organo Responsable.

Taly como marca la normativa aplicable, dentro del 6rgano colegiado, la persona que tiene delegadas
las facultades de gestion del Canal de Denuncias es el Sr. Xavier Pallas Marro.

Ahora bien, no siempre intervendran todos los miembros de este Organo Responsable, sino que
dependera de la informacion remitida.
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En los casos en los que exista acoso o discriminacién se activara el “Protocolo para la prevencién y
actuacioén frente al acoso laboral, sexual y el acoso por razén de sexo en Younited, Sucursal en
Espafia” e intervendra la Comision Instructora, érgano detallado en el protocolo anteriormente
mencionado.

A continuacion, se establece el proceso que se deberd seguir para presentar la informacion, una
denuncia, queja... (en lo sucesivo, la informacién) en el Canal de Denuncias Interno de Younited.

6. Principios y caracteristicas del Canal de Denuncias

Con el objetivo de que este Canal de Denuncias sea totalmente efectivo, Younited debe garantizar
que se cumpla con todos los requisitos desarrollados en la normativa, en concreto, aquellos
requisitos que se establecen en la Ley 2/2023 y que se exponen a continuacion.

6.1. Confidencial

Younited garantizarg, en todo caso, la confidencialidad de la identidad de la persona informante, asi
como de cualquier tercero mencionado en la informacidn y de las actuaciones que se desarrollen en
la gestién y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

Cabe destacar que, en caso de que la informaciéon sea comunicada por canales de denuncia o a
miembros del personal que no sean los establecidos mediante este documento, Younited garantizara
también la confidencialidad de la informacion. La garantia de esta confidencialidad viene establecida
puesto que la organizacién se compromete a formar a sus empleados y a exponerles que si reciben
una informacion deberan remitirla, de manera inmediata, al Organo Responsable, érgano del que se
habla en apartados posteriores.

6.2. Anonimo

Younited permitira, en todo caso, que la comunicacién sea anénima. La anonimidad del informante
serd, por lo tanto, eleccién del mismo. Cuando se traslade una comunicacion en el marco del Canal
de Denuncias, que entre dentro del ambito de aplicacién, se aplicara la regla especifica contenida en
la normativa, concretada con anterioridad, en cuanto a la posibilidad de presentacién y tramitacion
de comunicaciones anénimas.

6.3. Universal

Younited permite a todas las personas incluidas en el ambito personal de aplicacion de la Ley 2/2023
comunicar informacién sobre las infracciones previstas en el ambito material de ésta.

6.4. Diferentes vias

Younited garantiza que la persona denunciante pueda presentar la informaciéon por escrito,
verbalmente, o de ambos modos.

6.5. Prohibicidn de represalias

Younited prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en la Ley 2/2023. Cabe destacar que, la adopcién de represalias podra
considerarse acoso al empleado o colaborador de Younited.
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6.6. Derecho ala proteccion. Presuncion de inocencia y derecho al honor de la
persona/s o tercero/s afectados._

Younited garantiza que durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho a la presuncién de inocencia, al honor, al derecho de defensa y al
derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

6.7. Principio de buena fe y ausencia de interés personal

Todas las denuncias deben presentarse de buena fe y sin que exista interés personal. Por “buena fe"
se entendera que, en el momento de presentarla, el denunciante considera que la informacion que
facilita es completa, honesta y exacta, incluso si en un momento posterior se revelara erronea. Si tras
presentar una denuncia, el empleado se percata de que hay un error, debera trasladar esa informacion
de inmediato a través del mismo canal utilizado.

En caso de que se probara la existencia de una denuncia falsa o testimonio también falso, se tomaran
igualmente las medidas disciplinarias que correspondan, que podran incluir el despido disciplinario.

6.8. Respeto datos personales

Younited respetard los datos y, en particular, los datos personales de los informantes. En este
sentido, garantizard su confidencialidad y velara por el respeto de la normativa en referencia a este
precepto, normativa especificada en el apartado de “Marco Legal” de este documento.

6.9. Remision Ministerio Fiscal

Remisién de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudiesen
ser indiciariamente constitutivos de delito.

7. ElCanal de Denuncias y la prevencion del blanqueo de capitales y de la

financiacion del terrorismo

El articulo 26 bis de la Ley 10/2010, de 28 de abril de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (en lo sucesivo, LPBC o LPBC/FT) contempla que Younited, como sujeto
obligado de la normativa, debe establecer un procedimiento interno para que sus empleados,
directivos y/o agentes puedan comunicar informacién relevante sobre posibles incumplimientos de
la LPBC/FT.

La LPBC/FT posibilita que Younited utilice el Canal de Denuncias para que sus empleados, directivos
y/0 agentes puedan compartir informacién sobre posibles incumplimientos.

Cabe destacar que los empleados, directivos y/o agentes conocen la informacién que puede ser
constitutiva de un incumplimiento de la LPBC/FT puesto que Younited se encarga de facilitar todas
las politicas y procedimientos a estas personas e incluso a realizar formaciones, como minimo
anuales, a todos los empleados, directivos y agentes.
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8. El Canal de Denuncias, el acoso laboral y la discriminacion

Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, el acoso y la discriminacion en el ambito
laboral son actos que deben ser informados en este Canal de Denuncias tal y como se especifica en
el Anexo a este documento.

Younited manifiesta su tolerancia cero ante estas situaciones y subraya su compromiso con la
prevencién y actuacion frente a estos casos.

Debido al especial trato, debido a la sensibilidad de estas situaciones, con las que se tratan estos
casos, Younited dispone de un Protocolo de actuacion independiente a este documento que se
activara siempre que se detecte alguna de estas situaciones.

9. Formacion

De forma anual, como minimo, el Departamento de Compliance llevara a cabo una formacion, en el
seno de la organizacion, dirigido a los empleados.

El objetivo de esta formacidn es que los potenciales informantes sepan coémo trasladar la
informacién.

Asimismo, se formard a dichas personas acerca de cémo actuar en caso de recibir ellas mismas
esta informacioén.

En todo caso, la formacion deberd tener, como minimo, los siguientes puntos:
e Coémo trasladar la informacién a través de la aplicacion.
o Diferentes vias.
e ;Qué debo hacer si un compafiero/a me informa de un acto potencialmente denunciable?
e Derechos del informante.

10. Actualizacion de la politica

Esta politica se sometera a revision por parte del Departamento de Compliance de forma anual. Sin
embargo, la revisidn y actualizacién de la politica se podra iniciar en cualquier momento y a peticién
de cualquiera de los implicados que haya identificado:

e Cambios en el marco normativo.

e Cambios en los objetivos y estrategia de negocio.

e Cambios en el enfoque.

e Nuevas politicas o modificaciones que afecten al contenido de esta politica.

e Modificacién sustancial de la misma como, por ejemplo, del Organo Responsable.

El Departamento de Compliance sera el responsable del almacenamiento y accesibilidad de esta
politica y se encargard de asegurar el correcto funcionamiento de los procesos de archivo,
distribucion y publicacion.

La presente politica esta a disposicion de todos los profesionales y empleados de Younited, asi como
de socios de negocio y terceros, mediante su publicacién en un apartado separado y facilmente
identificable de la pdgina web de la sucursal espafiola proporcionando, de esta manera, una
informacién adecuada y suficiente sobre los distintos aspectos de esta politica.
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ANEXO |: HECHOS POTENCIALMENTE INFORMABLES

Se lista a continuacién, de forma enunciativa y no limitativa, algunos de los hechos que se pueden
ser informados en el Canal de Denuncias de Younited,

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

Acoso laboral, sexual o acoso por razén de sexo: esto puede incluir acoso sexual, acoso
psicoldgico o acoso basado en caracteristicas personales como la raza, el género, la religion, la
orientacion sexual, la discapacidad, etc.

Discriminacion: denuncias de discriminacién basada en cualquier caracteristica protegida por la
ley, como la edad, el género, la raza, la religién, la orientacidn sexual, etc.

Fraude: actividades fraudulentas dentro de la empresa, como malversacion de fondos,
falsificacion de documentos, informes financieros engafiosos, etc.

Robo o pérdida de propiedad de la empresa: cualquier incidente que involucre el robo, la pérdida
o el mal uso de propiedad de la empresa, como activos, equipos, datos confidenciales, etc.

Conflictos de interés: situaciones en las que los empleados o directivos tienen intereses
personales que podrian influir en sus decisiones comerciales y no los han divulgado
adecuadamente.

Incumplimiento contractual: violacién de los términos, condiciones o clausulas especificadas en
un contrato legalmente vinculante entre las partes.

Incumplimientos de normas de calidad: servicio no cumple con los estandares de calidad
previamente establecidos.

Incumplimiento de politicas de diversidad e inclusion: falta de conformidad con las politicas y
practicas relacionadas con la diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo.

Incumplimiento legal o regulador: el no cumple con las leyes y regulaciones vigentes en su
jurisdiccion.
Violacion de politicas: violaciones de las politicas internas de la empresa o comportamiento

éticamente cuestionable, como el abuso de sustancias en el lugar de trabajo, el uso indebido de
recursos de la empresa, etc.

Derechos de autor y propiedad intelectual: denuncias de infraccion de derechos de autor,
patentes u otras formas de propiedad intelectual.

Seguridad y ciberseguridad: incidentes de seguridad informatica, como brechas de datos,
ataques cibernéticos o uso no autorizado de sistemas y datos.

Salud y seguridad laboral: problemas relacionados con la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo, como condiciones inseguras, falta de equipo de proteccidn personal adecuado, etc.

Etica e integridad: denuncias de comportamiento no ético o no profesional de parte de colegas
o superiores, como abuso verbal, intimidacién, vandalismo, etc.

Abuso de poder: denuncias de comportamiento abusivo o poco ético.

Blanqueo de capitales y/o Financiacion del Terrorismo: situaciones o comportamientos que
vayan en contra del Manual de PBC/FT de Younited.

Proteccion de datos personales: violacién o falta de cumplimiento de las leyes y regulaciones
que protegen la privacidad y seguridad de la informacién personal de individuos.

Corrupcion: abuso de poder para obtener beneficios personales o ilegitimos
Derechos y proteccion de las personas.

Otros: otras informaciones que no tengan cabida en la clasificacién anterior.
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