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Términos y Condiciones Generales Younited Version del 29/11/2023

Las presentes condiciones generales de uso (las "CGU") definen los términos y condiciones en virtud de los cuales el Cliente esta
autorizado a acceder y utilizar el servicio de suscripcion al Crédito al consumo, el servicio de intercambio de informacién y el servicio
de seguimiento del Crédito al consumo establecidos por Younited en su sitio web https://es.younited-credit.com/ y/o su Aplicacién
movil, tal y como se definen a continuacion. Los presentes Términos y Condiciones Generales de Uso (los "TCGU") definen los
términos y condiciones en virtud de los cuales el Cliente esta autorizado a acceder y utilizar el servicio de suscripcién al Crédito al
consumo, el servicio de intercambio de informacién y el servicio de supervision del Crédito al consumo establecidos por Younited
en su sitio web https://es.younited-credit.com/ y/o su Aplicacién mévil, tal y como se definen a continuacién.

Younited y el Cliente se denominaran en lo sucesivo la "Parte o Partes".

Definiciones:
Los términos y expresiones que empiecen por mayuscula en estas CGU tendrdn el significado que se indica a continuacion:

"Aplicacién”: se refiere a la Aplicacién mévil disponible en Apple Store y Google Play, que permite a los Clientes acceder al Servicio
directamente en su Equipo Movil.

"Cliente": se refiere a cualquier persona fisica que utilice o desee utilizar los Servicios definidos a continuacion.

"Cuenta de Cliente": se refiere a la cuenta creada por el Cliente al registrarse en la Pagina web, donde el Cliente puede obtener toda
la informacién necesaria para solicitar su Préstamo personal, proporcionar todos los documentos e informacién solicitados por
Younited, realizar el seguimiento de las solicitudes de Crédito y el reembolso de las cuotas pendientes. El Cliente podra utilizar el
mismo nombre de usuario y contrasefia para conectarse a la Aplicacién. Como excepcion, el Cliente podra crear una Cuenta de
Cliente en la Aplicacion sin haber creado previamente una Cuenta de Cliente en la Pagina web. En este caso, el Cliente no podra
obtener la informacién necesaria para solicitar un préstamo, realizar solicitudes de Crédito o proporcionar los documentos e
informacion solicitados por Younited hasta que tenga una Cuenta de Cliente en la Pagina web.

"Crédito o préstamo" significa cualquier producto de Crédito al consumo concedido por Younited al Cliente.

“Contrato de Crédito” (el “Contrato”), Younited concede al titular una financiacién en forma de préstamo personal para la compra de
determinados bienes y/o la prestacion de ciertos servicios, y el titular se compromete a reembolsar a Younited el capital y el interés
en conformidad con el plan de amortizacién definido en el Contrato.

"Datos Personales": se refiere a cualquier informacion que permita, directa o indirectamente, la identificacion del Cliente.

"Derechos de Propiedad Intelectual”: significa todos los derechos vinculados a los siguientes debidamente constituidos: secretos
comerciales, patentes, derechos de autor (incluyendo software), marcas, know-how, y todos los demas derechos similares de
cualquier naturaleza en virtud de las leyes aplicables, o tratados internacionales, incluyendo, sin limitacion, todas las presentaciones
y registros relativos a los anteriores.

"Equipo Mdvil": significa el ordenador, smartphone o tableta a través del cual el Cliente puede acceder al Servicio para el Sitio o la
Aplicacion.

"Software": significa el codigo objeto relacionado con los productos de software propiedad de Younited que comprenden la
Aplicacion y el Sitio, asi como cualquier versiéon modificada, actualizada o mejorada o médulos adicionales relacionados con
cualquier producto de software proporcionado al Cliente por Younited, asi como cualquier configuracién del Software.

"Servicio(s)": se refiere a los siguientes servicios proporcionados por Younited en su Sitio (como se define a continuacién):

« El servicio de concesion de Créditos, disponible en el sitio web www.younited-credit.com, asi como

« Los servicios (i) de intercambio de informacion relativa a la concesion de Préstamos, (ii) de seguimiento de las solicitudes de
Préstamo del Cliente y (iii) de gestién del reembolso de dichos Préstamos, disponibles en la Aplicacion y en https://es.younited-
credit.com/

"Sitio(s) web": se refiere a todas las urls del sitio web de Younited https://es.younited-credit.com/

"Younited": Younited, sucursal en Espafia, con nombre comercial Younited credit y Younited, con sede legal y direccién general en
Espafia en Carrer de la Caravel-la la Nifia, 12, 08017 Barcelona, con Nimero de Identificacion Fiscal W2500913E, asociada a ASNEF
n°A810, registrada en el Registro Mercantil de Barcelona con Tomo 45784, Folio 71, Hoja B-498886, Inscripcion 12 y autorizada por
el Banco de Espafia con nimero 1560.

Aceptacion y aplicabilidad de las CGU

« El Cliente acepta las CGU haciendo clic en el botén de aceptacion.

+ Las presentes CGU podran ser modificadas en cualquier momento, en particular en consideracion a cambios en los Servicios y/o
en la legislacién aplicable. La dltima version de las CGU se publica automaticamente en la Aplicacién y en el Sitio. El Cliente sera
informado de cualquier cambio al menos siete (7) dias naturales antes de que las nuevas CGU entren en vigor, y sera invitado a
aceptar el contenido de las nuevas CGU.

Condiciones de uso de la Aplicacion y de los Sitios

- Para acceder a los Servicios, el Cliente debe ser mayor de dieciocho (18) afios.

» La Cuenta de Cliente puede crearse electronicamente a través de los Sitios o directamente a través de la Aplicacién para ello
deberd descargarse la Aplicacion en App Store o Play Store. El identificador debe adoptar la forma de una direccion de correo
electrénico que pueda ser consultada por el Cliente.
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« El Cliente puede crear una cuenta e iniciar sesion utilizando un cédigo de un sélo uso enviado a su direccion de correo electrénico.
El cédigo debe introducirse en el Sitio o en la Aplicacién mévil en el momento de crear la Cuenta de Cliente. En la aplicacion el
usuario tendra la opcién de acceder a través de la identificacion biométrica que disponga en su dispositivo (por ejemplo, huella
dactilar, imagenes faciales, etc.). El uso de la identificacién biométrica sélo servird para la autentificacion del usuario para el
acceso a la aplicacion de Younited. El usuario podra activar y desactivar a su voluntad dicha posibilidad de identificacion
biométrica. Younited no tendra nunca acceso a los datos biométricos.

Cada contrasefia es estrictamente personal y confidencial, y no puede ser comunicada a nadie mds. La mera creacién de una Cuenta
de Cliente no crea ninguna relacion ni Contrato entre las Partes.

* Younited no sera responsable del acceso y/o uso no autorizado de la Cuenta de Cliente por parte de terceros, siempre que dicho
acceso no haya sido causado o facilitado por Younited. El Cliente informara a Younited sin demora de cualquier uso no autorizado
de la Cuenta de Cliente o de cualquier otra violaciéon de la seguridad que surja como resultado de las actividades del Cliente para
que Younited pueda tomar o recomendar las medidas correctivas adecuadas. El Cliente acepta seguir los procedimientos de
seguridad que le notifique Younited. Younited no sera responsable en ninglin caso de las pérdidas o dafnos derivados del
incumplimiento de estas disposiciones por parte del Cliente.

El Cliente se compromete a adoptar todas las medidas de seguridad razonables para garantizar la seguridad del Equipo Movil
desde el que accede a los Servicios y de su sistema operativo, y en particular:

» Proteger el acceso a su Equipo Mavil;

» Mantener actualizados todos los programas informéticos y el sistema operativo, en particular cuando se detecten y publiquen
vulnerabilidades de seguridad.

» Younited se reserva el derecho a modificar la Aplicacién y los Sitios:
o para cumplir las reformas legales y los requisitos reglamentarios pertinentes;
o para realizar pequefios ajustes y mejoras técnicas, por ejemplo, para hacer frente a una amenaza de seguridad. Dichas
modificaciones no afectaran al Servicio.
o para otros fines que puedan notificarse al Cliente en cada momento.

Caracteristicas del servicio

+ Para solicitar un Crédito, el Cliente debera realizar una simulacion de Crédito al consumo utilizando la herramienta de simulacién

proporcionada en el Sitio o a través de un enlace que redirija al Sitio desde la Aplicacién Mévil. Durante el proceso de solicitud, el

Cliente recibird comunicaciones instantdneas sobre el estado de su préstamo y los pasos e informaciones necesarias para

continuar con el proceso y, s6lo después de la verificacion de su solvencia y la revisién de su expediente por parte de Younited, el

Cliente recibird una respuesta definitiva sobre si Younited emitird o no una oferta de Crédito. La emision o denegacién de una

oferta de Crédito se notificara al Cliente a través de la Cuenta de Cliente, por correo electrénico y/o SMS y/o notificacién push en

la aplicacion mdvil. Los resultados obtenidos a través de la herramienta de simulacion no constituyen una oferta de Crédito por

parte de Younited.

Younited se compromete a considerar cualquier solicitud de Crédito que le envie el Cliente a través de la Pagina Web, pero se

reserva el derecho, a su entera discrecion, de aceptar o rechazar dicha solicitud.

Para todas las solicitudes de Crédito en curso y tras la confirmacién por parte del Cliente de su solicitud de Crédito, el Cliente

recibird su oferta de Crédito electrénicamente en su Cuenta de Cliente y debera proporcionar todos los documentos justificativos

solicitados por Younited a través del Sitio web (se puede acceder a un enlace a través del drea de Cliente, la Aplicacién moévil y los

correos electrénicos recibidos). Younited se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento cualquier informacion o

documentos adicionales necesarios para poner a disposicion el Crédito. El Cliente deberd proporcionar dicha informacion o

documentos adicionales en un plazo de siete (7) dias.

El Cliente sera informado, a través de la oferta de Crédito, de las condiciones especificas del Crédito y, en particular, del importe

concedido por Younited, de la(s) fecha(s) de vencimiento del Crédito y de las condiciones de reembolso del Crédito. El Cliente

podra solicitar un Crédito por un importe comprendido entre un minimo de 1.000 euros y un maximo de 50.000 euros. El plazo de

amortizacion del Préstamo por parte del Cliente sera de un minimo de seis (6) meses y un maximo de ochentay cuatro (84) meses,

es decir, siete (7) afios. El plazo de amortizacion del Préstamo se determinara en funcién del importe prestado por el Cliente. La

herramienta de simulacién ayudard a determinar el plazo ideal de amortizacion del Préstamo.

La Cuenta de Cliente también permite al Cliente acceder al Servicio en la Aplicacién con el fin de:

(i) segquir sus solicitudes de Crédito,

(i) seguir el reembolso de sus Créditos actuales teniendo acceso a informacion clave relativa a los Créditos (fecha e importe del
préximo pago mensual, nimero de pagos mensuales restantes, importe ya reembolsado, etc.),

(iii) acceder a documentos relativos a su Crédito (calendario, Contrato, certificado de saldo, etc.),

(iv) acceder a la lista de socios Younited Pay que permiten realizar compras con pagos fraccionados financiados por Younited
Pay.),

(v) acceso a los documentos relativos al Crédito (calendario, Contrato, certificado de saldo),

(vi) acceso a la lista de socios Younited Pay que permiten realizar compras con pagos fraccionados financiados por Younited a
través de este servicio.

El Cliente podra gestionar desde la propia Aplicacién el poder recibir notificaciones push en el mévil, en particular si el Cliente

desea ser informado puntualmente del resultado de su solicitud de Crédito o de ofertas de socios que permitan realizar pagos

fraccionados utilizando el servicio Younited Pay. El Cliente deberd activar esta funcionalidad a través del sistema operativo de su

Equipo Movil.

La informacién que aparece al final del proceso de Solicitud que se le proporciona al Cliente sera Unicamente con fines

informativos y no debe interpretarse como un acuerdo definitivo y vinculante entre las Partes, hasta que no se realicen las

comprobaciones de seguridad y regulatorias pertinentes. Younited no acepta responsabilidad alguna por cualquier pérdida directa

o indirecta que sufra el Cliente como consecuencia del uso de esta informacidn. El Cliente es el Ginico responsable de las decisiones

tomadas en relacién con el importe y la duracién del Crédito o sus reembolsos mensuales.

No se celebrard ningin Contrato entre las Partes hasta que el Cliente haya enviado todos los documentos justificativos y Younited

los haya analizado. Younited se reserva el derecho de retirar su oferta de Crédito tras revisar los documentos justificativos del
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Cliente. El Contrato de Crédito sélo sera vinculante una vez que el Cliente haya recibido una notificacién de Younited confirmando
la financiacion.

Condiciones para la activacion del Contrato

La solicitud de Crédito tendra caracter contractual y producira efectos cuando:

« La oferta de Contrato de Crédito haya sido aceptada por el titular.

» Haya sido aprobada por Younited y el importe haya sido transferido por Younited a la cuenta del titular.
« El titular no haya ejercido su derecho de desistimiento.

Requisitos del titular para la contratacion.

Estos requisitos deberdn mantenerse durante toda la vigencia del Contrato. El titular debera:

» ser mayor de edad,

ser residente en Espafia,

aportar una cuenta bancaria espafiola (IBAN) para la domiciliacién del ingreso del préstamo y cobro de las cuotas del préstamo,
cotizar en Espafiay

ser empleado/a, pensionista o jubilado/a.

Aceptacioén de la oferta.
El titular debe confirmar su aceptacion a Younited devolviendo una copia completa y firmada de la oferta del Contrato.

Aprobacion de la solicitud por Younited.

Younited debera informar al titular de su decision de conceder o denegar el crédito en un plazo de siete (7) dias a partir de la
aceptacion de esta oferta por el titular. La no respuesta de Younited se entendera como un rechazo de la solicitud. No obstante, en
el caso de que Younited informara al titular de su decision de conceder el crédito después del plazo de siete (7) dias, el titular tendria
la posibilidad de celebrar el Contrato si asi lo deseara. La decisién de conceder el crédito podra comunicarse al titular por cualquier
medio, incluido el abono del importe solicitado. El Crédito sélo se considerara finalmente concedido con la transferencia efectiva
del Crédito a la cuenta del titular. La simple aprobacion del Crédito no crea obligaciones para ninguna de las partes.

Derecho de desistimiento.

El Cliente dispondré de un plazo de catorce (14) dias naturales para desistir del Contrato desde la fecha de su suscripcién o el
momento en que reciba las condiciones contractuales, cuando éste fuera posterior a su suscripcion, sin necesidad de indicar ningin
motivo y sin penalizacién alguna. Para desistir del Contrato, el Cliente deberd comunicar el desistimiento mediante cualquier
declaracion inequivoca en la que sefale su decision de desistir del Contrato, siempre indicando sus datos personales (nombre y
DNI/NIE) y la referencia del Contrato. Puede hacerlo a través de este formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio.
Y podrd comunicarlo a través de nuestro formulario de contacto. Younited acusara recibo del desistimiento e informara al Cliente
sobre los siguientes pasos a seguir.

Modalidades de reembolso

Los pagos por parte del Cliente se realizaran empleando como método principal la domiciliacién bancaria. En su defecto, se podran
aplicar medios de pago alternativos si el Cliente los autoriza expresamente. El Cliente podra anular cualquier método de pago
alternativo en cualquier momento siempre que los recibos enviados por Younited a su entidad bancaria sean aceptados o
proporcione otro medio de pago alternativo valido de reembolso de la cantidad requerida.

Intereses intercalares.

Si la fecha en que la financiacién se realiza no fuera el dia uno (1) de cualquier mes, el importe total a abonar se vera incrementado
en una pequefa cantidad correspondiente al interés intercalar, devengado desde la fecha en que la financiacién tuviera lugary el dia
uno (1) del mes correspondiente al pago de la primera cuota. Este interés se generara una sola vez y la cantidad correspondiente se
dividird entre tantas partes como cuotas se hayan acordado para la vida del préstamo, abonandose con cada cuota la parte
correspondiente.

La primera mensualidad se pagara en el segundo mes siguiente a la fecha del abono al titular del préstamo (a excepcioén de los
desembolsos deducibles) y se confirmara al titular mediante correo electrénico. Si la fecha del primer vencimiento se aplazase o
anticipase mdas de un dia de lo previsto, el importe de las mensualidades serd ajustado hasta un 10% del importe total de los
intereses. Este cambio debera ser notificado dentro de los siete (7) dias previos a la fecha del primer vencimiento.

Pago diferido.

En caso de pago diferido el titular Unicamente pagara cada mes, en la fecha de vencimiento, los intereses calculados sobre el importe
total mas, en caso de haber suscrito un seguro opcional, la prima mensual del seguro. Para Contratos de pago diferido, el reembolso
del préstamo serd aplazado hasta el fin del periodo mencionado.

Tabla de amortizacion.

El titular, en cualquier momento y sin costes, podra solicitar a Younited una tabla de amortizacion en la que se detallaran todas las
cuotas mensuales a abonar, con sus respectivas fechas de vencimiento, condiciones de pago, intereses vy, si procede, costes
adicionales.

Calculo dela T.A.E.

La Tasa Anual Equivalente (T.A.E.) se ha obtenido aplicando la férmula contenida en el Anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
Contratos de Crédito al Consumo (BOE n°151), teniendo en cuenta todos los gastos, comisiones e intereses que debe abonar el
titular, y conocidos por Younited el momento de la formalizacién de la operacion y que se indican en Plan de Financiacién elegido,
asumiendo que el Contrato se mantendra en vigor durante toda su duracién y que las condiciones pactadas seran respetadas; no
incluyendo las penalizaciones e indemnizaciones en caso de impago. Dado el caracter opcional del seguro de proteccion de pagos,
el mismo no se tendra en cuenta en el calculo de la T.A.E.
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Ejecucion del Contrato
Reembolso anticipado.

El Cliente podrd, por iniciativa propia, reembolsar anticipadamente el importe del crédito pendiente, siempre que se encuentre al

corriente de los pagos derivados del presente préstamo y lo comunique por escrito a Younited, o llamando al Servicio de Atencién al

Cliente. Quedard a su eleccion que el importe del reembolso parcial efectuado se aplique, bien en detrimento del importe de las

cuotas mensuales, bien reducir el plazo de amortizaciéon del crédito.

Younited tiene derecho a compensacién en caso de reembolso anticipado ya sea total o parcial. La comisién por cancelacién parcial

o total sera:

» 1% de la cantidad reembolsada, si el periodo de tiempo que va entre la fecha del reembolso anticipado y la fecha de finalizacién
del Contrato es superior en un afio.

» 0.5 % de la cantidad reembolsada, si el periodo de tiempo que va entre la fecha del reembolso anticipado y la fecha de finalizacion
del Contrato es inferior a un afio.

Ninguna compensacion excedera del importe del interés que el Cliente habria pagado durante el periodo de tiempo comprendido

entre el reembolso anticipado y la fecha pactada de finalizacién del Contrato de crédito.

En caso de reembolso anticipado parcial, Younited remitird al cliente, gratuitamente, una nueva tabla de amortizacién que recogera

los datos del nuevo saldo deudor y plazo de amortizacién, quedando inalterable el resto de las condiciones contractuales recogidas

en el presente Contrato. El reembolso anticipado total supondra la finalizacién del Contrato.

Condiciones y modalidades de resolucion del Contrato.

Younited podrd resolver este Contrato mediante notificacion al titular por correo certificado, si acumula al menos 6 cuotas
impagadas a las fechas acordadas. En caso de resolucién del Contrato por Younited, el titular deberd reembolsar inmediatamente
el importe adeudado en virtud de este Contrato. Cualquier impago generara penalizaciones en las condiciones establecidas a
continuacion. El titular podra, en cualquier momento, rescindir el Contrato. En este caso, deberd reembolsar el importe total
adeudado, en las condiciones establecidas en el apartado Reembolso anticipado.

Impago o retraso o inexactitud del pago.

En caso de impago, los datos del Cliente podrén ser comunicados por Younited a ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. En
caso de que simultdneamente se den (i) la falta de pago de 5 o mas mensualidades a su vencimiento y (ii) la falta de pago de al
menos el 10% del capital adeudado vy (iii) el Cliente no haya regularizado total o parcialmente la situacién de impago, Younited podra
resolver el Contrato y exigir el reembolso inmediato del capital que queda por amortizar, incrementado por los importes vencidos y
no pagados (capital, intereses vy, si se ha contratado, prima de seguro) asi como, en su caso, por comisiones de devolucion,
penalizaciones o indemnizaciones y gastos ocasionados. En el momento en que se resuelva el Contrato se paraliza la generacion
de intereses. Por ello, como cldusula penal, Younited podra en el momento de la resolucién y en una sola ocasion, exigir al Cliente
un 8% del capital pendiente de amortizacion, en compensacion por los intereses contractualmente pactados.

Comision por devolucion.

En caso de producirse el impago de alguna cuota a su vencimiento que motive que Younited tenga que efectuar gestiones de cobro,
se devengara a favor de Younited una comisién por impago de 20 euros. Dicha comisién se aplicard una sola vez por cada cuota
impagada y reclamada al Cliente, independientemente de las veces que se presente al cobro un recibo y aunque persista la deuda
impagada.

Responsabilidad de Younited

Younited se esfuerza por operar la Aplicacion y el Sitio de forma que toda la informacion a la que el Cliente tenga acceso sea
precisa, exacta, actualizada y completa, y se reserva el derecho a corregir el contenido de la Aplicacién y el Sitio en cualquier
momento y sin previo aviso. Sin embargo, Younited no puede garantizar que la Aplicacién o el Sitio estén libres de errores o fallos

o que la informacién de la Aplicacion o el Sitio sea precisa o fiable en todo momento. En caso de que el Servicio no esté disponible,

Younited hard todo lo posible para restablecer el Servicio lo antes posible con el fin de garantizar la continuidad.

El Cliente reconoce que el acceso a la Aplicacion o al Sitio web depende de terceros, como los proveedores de servicios de Internet.

En consecuencia, Younited no serad responsable ante el Cliente de ningin dafio sufrido por el Cliente que resulte directa o

indirectamente de:

(i) cualquier fallo de funcionamiento por parte del proveedor de servicios de Internet del Cliente (incluida la dificultad o
incapacidad para acceder a la Aplicacion o a la Pagina web debido a un problema con la red de telefonia maévil del Cliente);

(i) cualquier defecto en el Equipo Moévil del Cliente;

(iii) razones relacionadas con el suministro por parte de Younited de actualizaciones o mantenimiento de la Aplicacion o de la
P&gina web;

(iv) cualquier violacién de la seguridad del sistema de la Aplicacién o de la P4gina web, a menos que se demuestre que dicha
violacién es el resultado de la negligencia de Younited;

(v) la imposibilidad de acceder a la Aplicacion o a la Pagina web debido al software o al equipo de Younited durante cualquier
periodo que no supere (a) cuarenta y ocho (48) horas consecutivas o (b) un total de setenta y dos (72) horas en cualquier mes
natural.

Younited no sera responsable de los elementos que escapen a su control (cortes de electricidad, alteracion de los medios de

almacenamiento, disturbios, actos de vandalismo o sabotaje, fendmenos naturales o cualquier otro acontecimiento externo a

Younited) o causados por el entorno técnico del Cliente (fiabilidad de la red de telefonia mévil, estado del Equipo Mdvil, etc.).

Derechos de uso del Servicio

Younited posee o dispone de todos los Derechos de Propiedad Intelectual del Software. Younited concede al Cliente una licencia
limitada, no exclusiva e intransferible, sin derecho a sublicenciar, para utilizar el Software bajo los términos de estas CDU. Esta
licencia se concede por un periodo indefinido en territorio francés, Unicamente para las necesidades personales del Cliente.
Younited puede rescindir el Servicio y esta licencia en cualquier momento con un preaviso razonable.

Acciones no autorizadas. Ademds, el Cliente se compromete a no utilizar la Aplicacion y el Sitio con el fin de:

(i) infringir cualquier ley o normativa aplicable o actuar de forma difamatoria, indecente, obscena o pornogréfica;
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(i) infringir las normas destinadas a proteger los derechos de autor, las marcas comerciales, los secretos comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad de terceros;

(iii) eliminar o modificar los elementos identificativos de la cabecera de red con el objetivo de engafiar a otros;

(iv) utilizar la Aplicacion o la Pagina web para acceder, o intentar acceder, a las cuentas de otros, o penetrar, o intentar penetrar,
los sistemas de seguridad establecidos por Younited, asi como el software o hardware de otra entidad, su sistema de
comunicacion electrénica o sistema de telecomunicaciones, independientemente de que esta intrusion permita o no acceder
a los datos, corromperlos o borrarlos;

(v) utilizar la Aplicacion o la Pagina web para recopilar, o intentar recopilar, datos personales relativos a terceros sin su
consentimiento previo.

Eliminacion de archivos. Younited se reserva el derecho de eliminar de sus servidores cualquier archivo que pueda causar cualquier

dafo a Younited o que infrinja el articulo anterior.

Derechos de Propiedad Intelectual. Younited y sus proveedores terceros conservaran la propiedad de todos los Derechos de

Propiedad Intelectual del Software, la Pagina Web y la Aplicacién. El Cliente no adquiere ningun derecho sobre el Software, el Sitio

y la Aplicacién aparte de los derechos concedidos en virtud de las presentes CDU. Queda prohibida cualquier reproduccion,

representacion, distribucién o redistribucion, total o parcial, del contenido de la Aplicacién o de la Pagina web en cualquier medio

o por cualquier procedimiento sin el consentimiento previo y expreso de Younited. El incumplimiento de esta prohibicion constituye

una infraccién de los derechos de autor que puede dar lugar a responsabilidad civil y penal por parte del Cliente. El Cliente reconoce

y acepta que Younited tiene derecho a utilizar, sin restriccion alguna, todas las sugerencias, mejoras e ideas relativas a la

Aplicacion, el Sitio Web y el Software o los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados que puedan ser comunicados a

Younited por el Cliente.

Todos los derechos reservados. Todos los titulos, derechos de propiedad y todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre el

Software, la Pagina web y la Aplicacion seguiran siendo propiedad exclusiva de Younited o de sus proveedores. El Cliente reconoce

que el Software, en forma de cddigo fuente, constituye un secreto comercial perteneciente a Younited y/o sus proveedores, y que

el codigo fuente no se licencia en virtud del presente documento y no serd proporcionado por Younited. Salvo lo dispuesto
especificamente en estas CDU, no se concede al Cliente ningin derecho implicito o licencia o derecho de ningun tipo con respecto

a la Aplicacion o el Sitio. Nada en estas CDU concede al Cliente el derecho a utilizar ninguno de los nombres o marcas comerciales

de Younited.

Licencia de uso de la Aplicacion y del Sitio Web
La licencia de uso de la Aplicacién y del Sitio Web es concedida por Younited al Cliente de forma gratuita.

Proteccion de datos personales

» Como parte del cumplimiento de sus obligaciones en virtud de las presentes CGU, Younited, como responsable del tratamiento,

trata los Datos Personales del Cliente con el fin de:

(i) prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles,

(ii) procesar cualquier solicitud de Crédito del Cliente,

(iii) intercambiar y compartir informacién con el Cliente relativa al Crédito concedido, o, incluso realizando operaciones que
permitan la obtencién de un perfil crediticio

(iv) mejorar el Servicio y desarrollar su negocio

(v) o asi como para remitirle por cualquier medio incluido el correo electrénico, SMS, WhatsApp, fax o llamadas automatizadas, o
por otros medios de comunicacion electrénica equivalentes ofertas de productos y servicios que puedan ser de su interés,

(vi) acceso a la aplicacion mediante el uso de datos biométricos.

La base legal para el tratamiento de los Datos Personales mencionados en los puntos (i) a (iii) es el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de Younited en virtud de las presentes CGU. La base legal para el tratamiento de los Datos Personales
mencionados en el punto (iv) es el interés legitimo de Younited en mejorar el Servicio y desarrollar su negocio. La base legal para
el tratamiento de los Datos Personales mencionados en el punto (v) y en el punto (vi) es el consentimiento explicito del Cliente
para recibir notificaciones de ofertas de los socios de pago de Younited.

Al solicitar un préstamo, el Cliente debe proporcionar a Younited informacion sobre su situacién personal, econdmica, financiera
y bancaria. Y, en caso de que lo solicite, para la contrataciéon de los de los seguros interviniendo Younited como colaborador
externo, asi como cualquier otro dato que en el futuro pudiera aportar para el andlisis, concesion, seguimiento y recuperacion del
riesgo; incluso realizando, en su caso, operaciones que permitan la obtencion de un perfil con tal fin y herramientas de andlisis
automatico del riesgo (scoring), asi como para cuantas gestiones se deriven directa o indirectamente de la relacién contractual
que le une con Younited para el andlisis de posteriores solicitudes de Crédito. Ademads, con este mismo fin:

» Para dar cumplimiento a las obligaciones que se le derivan a Younited, como entidad de Crédito, se le autoriza para que Younited
solicite informacién relativa a sus antecedentes crediticios para el analisis y decisién sobre su solicitud de Crédito y, en caso de
concesion, para su gestién y/o andlisis de futuras ofertas de Crédito consultando los ficheros oportunos al respecto y, en particular,
la Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espafia, Servicios de Informacion del Crédito de ASNEF/ EQUIFAX, VEDACON y
EXPERIAN Bureau de Crédito. Con el propésito de la correcta identificacion del titular, éste autoriza expresamente a YOUNITED a
realizar las actuaciones de verificacion necesarias para cumplimiento de la normativa sobre blanqueo de capitales (Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo). Todos los datos facilitados por el titular
en la solicitud de Crédito son necesarios para la valoracion del riesgo y gestién de la solicitud de Crédito y del Contrato, suponiendo
la negativa a suministrarlos la imposibilidad de celebrarlo. El titular ha sido informado por Younited de que la legislacién vigente
en materia de prevencién de blanqueo de capitales obliga a las entidades bancarias a obtener de sus Clientes la informacién de
su actividad econémica y a realizar una comprobacioén de esta.

» El titular consiente con un dnico fin de verificacién de los datos facilitados sobre su actividad econémica, solicitar ante la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) la informacién pertinente. El Titular confirma haber sido informado de que, en el
supuesto de que los datos por él suministrados no se correspondan con los obrantes en la TGSS, Younited trasladara a ésta la
informacién necesaria para que realice las verificaciones necesarias para la proteccién de la seguridad de la informacién de la
Seguridad Social y prevencion del fraude. Los datos obtenidos de la TGSS seran utilizados exclusivamente para la gestion
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sefialada. En el caso de incumplimiento de esta obligacién por parte de Younited y/o del personal que alli presta servicios, se
ejecutaran todas las actuaciones previstas en la LOPD y normativa que la desarrolla.
» En caso de utilizacién de Firma Electrénica (simple o digitalizada, avanzada y/o reconocida), para la suscripcién del contrato,
las partes aceptan este sistema como forma de contratacién y de prestacién del consentimiento tanto al contrato como a las
condiciones de su funcionamiento.
A menos que se estipule lo contrario por ley o reglamento, Younited sélo retiene los Datos Personales durante el tiempo necesario
para cumplir el propésito para el que fueron recogidos y tratados, sujeto a la ley de prescripcién aplicable. Para mas informacién
sobre cuanto tiempo retiene Younited los Datos Personales, el Cliente puede consultar la politica de privacidad de Younited en la
Aplicacion.
Los Datos Personales recogidos podrén ser transmitidos por Younited (Grupo) a las siguientes personas o entidades, en la medida
necesaria para la realizacion de las tareas que les hayan sido encomendadas:
» Personal autorizado de Younited (equipos encargados del seguimiento de las solicitudes de Crédito, departamento de
contabilidad, departamento de marketing, etc.),
» Los subcontratistas de Younited que necesiten acceder a los Datos Personales para llevar a cabo y prestar los servicios que
Younited les ha encomendado (proveedores de servicios informaticos, proveedores de servicios de impresion, proveedores de
servicios de telecomunicaciones, proveedores de servicios de archivo, proveedores de servicios de mantenimiento informatico,
proveedores de servicios de pago),
» Terceros que actlen por cuenta propia (socios financieros, autoridades publicas, profesiones reguladas, determinadas
organizaciones y administraciones, etc.).
Puede ponerse en contacto con el responsable de proteccion de datos de Younited en: dpo@younited-credit.es
Se recuerda a los Clientes que tienen derecho a acceder a sus Datos Personales y a rectificarlos, derecho a solicitar, por motivos
legitimos, su supresion o la limitacién de su tratamiento, y derecho a oponerse a su tratamiento. Como parte de su derecho a la
portabilidad de sus Datos Personales, Younited se compromete a devolver sus Datos Personales al Cliente o a cualquier nuevo
controlador de datos designado por el Cliente en forma de archivo informatico en un formato de uso comun. El Cliente también
tiene derecho a definir directivas relativas al destino de sus datos tras su fallecimiento. Estas directivas son generales y se
registran con un tercero de confianza certificado por la Comisién Nacional de Informatica y Libertades, o especificas y se
comunican directamente al responsable de Proteccién de Datos de Younited mencionado anteriormente. El Cliente podra hacer
valer todos sus derechos enviando su solicitud a la direccion de correo electrénico dedicada (dpo@younited-credit.es) o por correo
postal a la siguiente direccion: Younited a la atencién del DPO — Calle Caravel-la la Nifia,12, 08017 Barcelona. Por ultimo, Younited
recuerda al Cliente que tiene derecho a presentar cualquier reclamacion relativa al tratamiento de sus Datos Personales por parte
de Younited ante la Autoridad de Control responsable del cumplimiento de las obligaciones en materia de datos personales, a
saber, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
» Paramas informacion sobre el procesamiento de Datos Personales, el Cliente puede consultar la Politica de Privacidad de Younited
en la Aplicacion.

Prevencion del Blanqueo de Capitales

La legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, obliga a Younited a la
verificacion de la identidad del Cliente y de sus operaciones y actividades. Es por ello por lo que el Cliente se obliga a facilitar a
Younited, de forma veraz y completa, cuanta informacién sea necesaria y le sea requerida a estos efectos y autoriza expresamente
a Younited a realizar las actuaciones de verificacion que considere oportunas para esta finalidad. Younited informa al Cliente que en
caso de no obtener la informacion exigida por la legislacion vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, se vera imposibilitada de prestarle servicios, sin que ello pueda comportar ningun tipo de responsabilidad
para Younited. Younited estd obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de Capitales (SEPBLAC)
cualquier hecho u operacion, incluso la mera tentativa, respecto de los cuales exista indicio o certeza de que esta relacionado con
el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, debiendo abstenerse de ejecutar cualquier operacion, si se ponen de
manifiesto tales circunstancias. Younited no serd responsable ante el Cliente de los dafios y perjuicios que este pueda sufrir como
consecuencia del cumplimiento de dichas obligaciones legales.

Legislacion y jurisdiccion aplicables
Las presentes CGU se rigen por la legislacion espaiola.
En caso de litigio nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacién sin animo de lucro), inscrita en el Registro

Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, nimero nacional 594400, CIF G85804011, Carrera de San Jerénimo, 18, 4° 1, 28014
Madrid (Espafia). Para mas informacion: www.confianzaonline.es.

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucion Alternativa de Litigios, informamos a los consumidores que,
como entidad adherida y en los términos del Cédigo de Conducta, los usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucion
alternativa de eventuales controversias (https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulariodereclamaciones/). Si éstas se
refieren a transacciones electrénicas con consumidores, o sobre proteccion de datos cuando estén relacionadas con este ambito,
las reclamaciones seran resueltas por el Comité de Mediacién de Confianza Online, acreditado para la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo.

Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre proteccion de datos relacionada con este ambito, seran sometidas al
Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL. Ademas, te recordamos que puedes acceder a la plataforma de resolucion de litigios en
linea de la Unién Europea siguiendo este enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Otras disposiciones

 Cesion del Crédito. El titular faculta expresamente a Younited a ceder el Crédito a un tercero para asumir la posicién de acreedor
frente al titular de acuerdo con la regulacién existente a tal efecto en el articulo 347 y siguientes del Cédigo de Comercio, 1.526 y
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siguientes del Cadigo Civil y, en lo que proceda respecto de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y Garantias
Digitales y otra normativa de desarrollo en cuanto a la comunicacién de la cesién al titular.

Notificaciones. En el supuesto de que, como consecuencia de la perfeccién y/ o desarrollo del del Contrato entre las partes, sea
precisa la notificacion de cualesquiera circunstancias al titular, éste autoriza expresamente a que Younited pueda realizarle dichas
notificaciones mediante un medio fiable, auditable e independiente de la entidad notificante o de forma certificada ya sea mediante
envio postal o electrénico (email, WhatsApp) a las personas con direcciones postales o electrénicas y con el nimero de mévil de
que se indican en el presente contrato. Si cualquiera de las partes cambiase de direccidn postal o electrénica o de nimero de
teléfono movil durante la vigencia del presente Contrato, ésta se verd obligada a comunicar a la otra las nuevas direcciones y/o
nimero de teléfono mdvil, asumiendo la parte incumplidora cualesquiera consecuencias juridicas derivadas de este
incumplimiento.
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